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SUMMARY

Werte, die sich aktuell bewähren 

Sicherheit
„Mitarbeiter haben die Sicherheit 
eines sicheren Arbeitsplatzes“

Mut
Vorwärtsstrategie, nicht Angst und Panik bestimmen 
unser Tun, sondern Mut und Zuversicht

Ehrlichkeit/Glaubwürdigkeit

VERLÄSSLICHKEIT
„Wir halten unser Wort“
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SUMMARY

Werte, aufgrund von Corona aktuell zusätzlich wichtig sind?

ZUVERSICHT
„Wir richten unseren Fokus auf Positives: 
Energie folgt der Aufmerksamkeit“

Empathie/Mitgefühl
„andere Sorgen und Nöte verstehen 
und zulassen und so in den Austausch 
kommen“

Teamarbeit
„ Gemeinsam mehr erreichen“
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BEFRAGUNG

62%

62%

62%

69%

69%

69%

69%

69%

85%

Ehrlichkeit/Glaubwürdigkeit

Respekt/Wertschätzung

Vertrauen

Lernbereitschaft

Mut

Nachhaltigkeit

Sicherheit

Verantwortung

Zuverlässigkeit/Verlässlichkeit

1. Frage: Denken Sie an die Werte Ihrer Organisation: Welche bewähren sich 

aktuell? 
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 

Bei 54% hat sich Serviceorientierung, bei 46% haben sich Toleranz, Integrität und Fairness, bei 

38% haben sich Zufriedenheit und Transparenz und bei 23% hat sich Innovation bewährt. 
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BEFRAGUNG

Werte Erläuterung

Serviceorientierung Man reagiert flexibel auf die Anforderungen der Kunden 

Ehrlichkeit/Glaubwürdigkeit Man setzt den Virus nicht als Entschuldigung ein

Fairness - Fairer Umgang mit Kundeninteressen durch bedarfsgerechte 

Beratung und Verkauf.

- Kunden-Lieferantenbeziehung werden fair gehandelt.

Lernbereitschaft - immer von großer Wichtigkeit

- jeder ist offen mit den geänderten Gegebenheiten umzugehen 

und auch neue Dinge zu machen

- noch nie waren wir gezwungen schneller zu lernen, eine große 

Bereitschaft zur Weiterentwicklung ist erkennbar, plötzlich geht 

vieles digital, das vorher undenkbar war.

Mut - Trotzdem die vorher gesteckten Ziele einhalten, Investitionen

- Vorwärtsstrategie, nicht Angst und Panik bestimmen unser Tun, 

sondern Mut und Zuversicht, wir blicken positiv in die Zukunft und 

gestalten diese aktiv mit, denn wir sind uns sicher, Morgen kann 

kommen. 

1. Frage: Denken Sie an die Werte Ihrer Organisation: Welche bewähren sich 

aktuell? 
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 
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BEFRAGUNG

Werte Erläuterung

Nachhaltigkeit Wir denken und handeln nachhaltig.

Respekt - Die unterschiedlichen Meinungen speziell in Bezug auf den Virus 

werden respektiert

- Wir begegnen uns auf Augenhöhe und pflegen ein wertschätzendes 

Miteinander.

Sicherheit Mitarbeiter haben die Sicherheit eines sicheren Arbeitsplatzes

Teamgeist Gemeinsam mehr erreichen

Toleranz Man toleriert die andere Meinung.

Transparenz Durch transparente Kommunikation und nachvollziehbares Handeln schaffen 

wir, dass unsere Mitarbeiter positiv und ohne Angst in die Zukunft blicken.

1. Frage: Denken Sie an die Werte Ihrer Organisation: Welche bewähren sich 

aktuell? 
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 
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BEFRAGUNG

Werte Erläuterung

Verantwortung - Verantwortung übernehmen. Für die Mitarbeitenden wichtig um Sicherheit im 

Handeln zu haben.

- Verantwortung gegenüber Gesundheit und Wohlergehen von Mitarbeitern 

und Kunden. Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen. Verantwortung 

für Vorsorgeentscheidungen der Kunden durch qualifizierte Beratung.

- Als Arbeitgeber seine Verantwortung gegenüber den Mitarbeitern erfüllen 

(Sicherung des Arbeitsplatzes, Bereitstellung von Schutzmaßnahem

- Wir setzen auf eigenverantwortliches Denken und Handeln unserer  

Mitarbeitenden. Wir ermutigen sie eigenverantwortliche Entscheidungen zu 

treffen und auch dazu zu stehen.

Vertrauen - Man vertraut auch in die Arbeitnehmer, dass sie die Krise nicht ausnutzen 

(Jeder soll für sich entscheiden, ob er daheim bleibt, wenn es ihm mal nicht 

so gut geht) 

- wir vertrauen uns gegenseitig und vertrauen auf eine gute und erfolgreiche 

Zukunft 

Zufriedenheit Man ist auch mit den geringeren Erträgen zufrieden.

Zuverlässigkeit Wir halten unser Wort, wir sind ein verlässlicher Partner für unsere Kunden 

und unsere Mitarbeiter

1. Frage: Denken Sie an die Werte Ihrer Organisation: Welche bewähren sich 

aktuell? 
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 



8

BEFRAGUNG

2. Frage: Wenn Sie an die aktuelle Corona-Krise denken: Welche Werte sind in Ihrer 

Organisation aktuell zusätzlich wichtig?
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 

Für 42% sind Menschlichkeit und Hilfsbereitschaft, bei 33% sind Solidarität und Freiheit, bei 25% 

sind Toleranz und Genügsamkeit/Bescheidenheit aktuell zusätzlich wichtig.  

67%

67%

67%

67%

75%

75%

83%

Empathie/Mitgefühl

Nächstenliebe

Rücksicht(-nahme)

Teamarbeit

Vertrauen

Zusammenhalt

Zuversicht
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BEFRAGUNG

Werte Erläuterung

Empathie/Mitgefühl - Unabhängig von Situation.

- Sich in andere hineinversetzen können, andere Sorgen und Nöte 

verstehen und zulassen und so in den Austausch kommen, jede 

Meinung zählt und ist relevant.

Freiheit Entscheidungsfreiheit geben

Genügsamkeit/Bescheiden-

heit

Man muss auch mit weniger zufrieden sein, immer noch stehen wir 

besser da als viele andere.

Hilfsbereitschaft Wir unterstützen uns gegenseitig, denn es geht nur gemeinsam, 

Wir denken im Ganzen für das Unternehmen und nicht in Silos

Nächstenliebe Unabhängig von der Situation

Rücksichtnahme Jeder geht mit der Situation anders um, man muss das 

berücksichtigen.

Solidarität Zusammenhalt ist wichtig

2. Frage: Wenn Sie an die aktuelle Corona-Krise denken: Welche Werte sind in Ihrer 

Organisation aktuell zusätzlich wichtig?
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 
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BEFRAGUNG

Werte Erläuterung

Teamarbeit - Im Team können Engpässe am besten umgangen werden.

- Gemeinsam mehr erreichen

Vertrauen - Vertrauen ist immer wichtig

- Wir vertrauen uns gegenseitig

Zusammenhalt - Nur wenn all mitmachen und flexibel reagieren funktioniert es.

- Wir verstehen uns als Team und wissen, dass jeder gleich wichtig 

ist für den Erfolg des Unternehmens.

Zuversicht - Nur mit Zuversicht kann man die Krise erfolgreich bewältigen.

- Wir gehen positiv und zuversichtlich in die Zukunft und sind uns 

sicher, dass wir auch in Zukunft gemeinsam erfolgreich sein 

werden, die Energie folgt der Aufmerksamkeit, 

2. Frage: Wenn Sie an die aktuelle Corona-Krise denken: Welche Werte sind in Ihrer 

Organisation aktuell zusätzlich wichtig?
Bitte erläutern Sie, wie sich diese in Ihrer Organisation zeigen. 
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BEFRAGUNG

Werte Erläuterung

Vertrauen Den Kunden die Sicherheit geben, dass wir alles uns mögliche für 

ihren Schutz tun und den Mitarbeitern die Sicherheit geben, dass 

ihr Arbeitsplatz erhalten wird 

Teamfähigkeit und 

Zusammenhalt

Teamfähigkeit und Zusammenhalt müssen intensiviert werden.

Zuversicht - Wir richten unseren Fokus auf Positives: Energie folgt der 

Aufmerksamkeit 

- Wir verbreiten Mut und Zuversicht statt Angst und Panik (davon 

gibt es ja schon genug)

3. Frage: Wenn Sie an Ihre aufgeführten Werte aus Frage 1 und 2 denken: 

Welchen werden Sie sich in Zukunft intensiver widmen? Und welche Maßnahmen 

ergreifen Sie dafür?
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BEFRAGUNG

Kommunikation über Werte

Alltäglich

Auf allen Kanälen

Hauptsächlich persönlicher Kontakt. Wir sind uns bewusst, dass dies aktuell mit Corona schwierig 

ist, ein ausschließlich fernmündlicher Kontakt kann ein persönliches Gespräch jedoch aus unserer 

Sicht niemals vollständig ersetzen.

Durch Vorleben der Werte werden diese den Partnern, Kunden, Mitarbeitern vermittelt.

Die Werte werden nur am Rand angesprochen.

Sicherlich ist es notwendig, diese offensiver zu kommunizieren.

Man selbst denkt immer das ist ja selbstverständlich, aber für den anderen ist es das vielleicht 

nicht.

Durch unser tägliches handeln, wir reden nicht nur wir leben Sie.

Wir sprechen über unser Leitbild, es ist sichtbar in unseren Räumlichkeiten und auf unserer 

Webseite,

Wir beziehen unsere Werte in Gespräche mit unseren Partnern/Kunden ein und sprechen darüber, 

welche Werte uns wichtig sind.

Im Mitarbeitergespräch erhält der Mitarbeitende Feedback, wie er unsere Werte lebt und gibt auch 

seiner Führungskraft hierzu Feedback.

4. Frage: Wie kommunizieren Sie mit den Partnern/Kunden/Mitarbeitern Ihrer 

Organisation über Werte? (Wie) Werden Sie in der Zukunft mit dieser Kommunikation 

fortfahren? 
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BEFRAGUNG

Erfahrungsberichte

Was jetzt alles möglich ist, das jahrzehntelang mit fadenscheinigen Begründungen nicht ging... 

Besprechungen müssen nicht immer und ewig "Face-to-Face" stattfinden. Aber Online-Meetings 

ersetzen nicht auf der ganzen Linie das tägliche Miteinander.

Dass wir dennoch erfolgreich sein können, wenn wir positiv in die Zukunft gehen und nicht mit 

Angst und negativen Gedanken.

5. Frage: Wenn Sie an Ihre Organisation in der Krise denken: Welche 

bemerkenswerten Erfahrungen haben Sie gemacht?
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STATISTIK/KONTAKT

Heidrun Groeger
Kreisentwicklung mit 

Beteiligungsmanagement

Tel. 0931 8003-5115

E-Mail: h.groeger@lra-wue.bayern.de

www.landkreis-wuerzburg.de

Die Befragung wurde über die Verteiler von IHK, HwK, Stadt und Landkreis Würzburg und über 

einen Main Post Artikel kommuniziert und verbreitet. Die Befragung wurde online durchgeführt im 

Zeitraum vom 20.10.-20.11.2020. Es haben von 101 Besuchern 14 Unternehmen teilgenommen 

(11 Unternehmen haben die Befragung abgeschlossen). Die Befragung beinhaltete sieben 

Fragen.  


